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Styringsrammeverk for 
nye tilbudsforbedringer 
på jernbanen



Agenda

1. Kort om jernbanesektoren

2. Utfordringsbildet 

3. Overordnet om styringsrammeverket

4. Oppsummering og videre arbeid
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Kort om jernbanesektoren



Samferdselsdepartementet

Jernbanedirektoratet
Kommunal- og distriksdepartementet

Fylkeskommuner

Bane NOR SF Norske tog Entur 

Fylkesadministrasjonsselskaper 

og kollektivoperatører

Persontog

Personkunder

Kundeansvar Kundeansvar

➢ Kjøp av infrastruktur

➢ Kjøp av togtjenester

➢ Samhandlingsavtaler

➢ Kjøp av statlig digitalplattform

➢ Avtaler om sportilgang

og annet operasjonelt

➢ Leie av persontog ➢ Billetteringstjenester

➢ Nasjonal reiseplanlegger

➢ Takst- og 

samarbeidsavtaler

➢ Digital infrastruktur 

og rutedata

Godstog

Næringsliv

Organisering av jernbanesektoren



Infrastruktur TrafikkavtalerKjøretøy

For å utvikle togtilbudet må alle innsatsfaktorer i 
jernbanesystemet henge sammen i en helhet



Porteføljen består av ulike nivåer



Utfordringsbildet
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1850 – 1960: Utbygging

1960 – 2010: Forvitring

2010 – 2025: Reform

Kontinuerlig utbygging, kraftig vekst 

i togtrafikken

Høstet av tidligere investeringer, 

nedprioriterte vedlikehold og 

fornying

Store organisatoriske endringer, 

kraftig vekst og sprengt kapasitet



❑Uklare roller og ansvar

❑Ingen helhetlig prosessbeskrivelse

❑Lav samlet forståelse på tvers av aktører 

i sektoren om hvem som gjør hva

❑Krevende å foreta prosessforbedringer 

når prosessen ikke er dokumentert

Tidligere rapporter har avdekket at det i dagens prosess for 
utvikling og gjennomføring av nye tilbudsforbedring er…



Overordnet om 
styringsrammeverket for nye 
tilbudsforbedringer på jernbanen



Klarhet rundt rolle- og 

ansvarsdeling i 

sektoren 

Dokumentere 

forenklinger og 

justeringer av dagens 

system 

Formidle dagens 

rammeverk for styring 

av tilbudsforbedringer 

Prosjektets overordnede mål
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Oversikt over rammeverkets kapittelinndeling

1    Introduksjon

2    Rammebetingelser

3    Overordnet beskrivelse av styringsrammeverket

4    Styre samlet portefølje av nye tilbudsforbedringer

5    Utvikling idé til ny tilbudsforbedring

6    Styre den enkelte tilbudsforbedring «fra ide til effekt»

7    Realisere effekt av tilbudsforbedring

Omfang: 50 sider



Oversikt over rammeverkets innhold

• HUKI-matriser som presiserer roller, ansvar og 

myndighet per aktivitet og aktør

• Avklarte grensesnitt 

• Kartlagt og tydeliggjort uenigheter rundt dagens 

ansvarsdeling 

Klarhet rundt rolle- og ansvarsdeling i sektoren Dokumentert dagens rammeverk for styring av 

tilbudsforbedringer 

• Tydelig definerte faser som beskriver dagens praksis og 

sentrale beslutningspunkter 

– Inkl. prosessbeskrivelser som ikke har vært 

dokumentert tidligere 

• Figurer som oppsummerer prosesser, aktiviteter og ansvar  

• Omforente begreper og definisjoner 



Representerer forprosjektfase iht. 

Statens Prosjektmodell R-108/23

Utrede konsept
Definere 

effektpakker

Planlegge tiltak i 

effektpakke

Gjennomføre tiltak 

i effektpakke

Drift og utvikling av eksisterende togtilbud Realisere effekt

Utvikle idé

Styre samlet portefølje av tilbudsforbedringer

(NTP, statsbudsjettet, porteføljeprioritering, tildelingsbrev til Jdir, gjennomføringsplan for NTP, avtalestyring og helhetlig risikostyring)

EKSKS2KS1

BP1 – Oppstart utrede konsept

BP2 – Oppstart definere effektpakke

BP3 – Oppstart planlegge tiltak i effektpakke

BP4 – Oppstart gjennomføre tiltak i effektpakke

BP5 – Oppstart fase gjennomføre enkeltprosjekt over terskelverdi

KS1 – Kvalitetssikring av konseptvalg, jfr. Statens prosjektmodell

KS2 – Kvalitetssikring av styringsunderlag og kostnadsramme, jfr. Statens prosjektmodell

EKS – Bane NOR sin kvalitetssikring av styringsunderlag og kostnadsramme innenfor 

rammene av foretakets avtaler med SD og JDIR

Beslutningspunkter og kvalitetssikring

KS1

KS2

EKS

BP1 BP2 BP3

BP5

BP4



Operative planer: Bane NOR, Norske tog, togoperatørene, Entur, 

fylkeskommuner/kollektivselskaper

Nasjonal transportplan

Statsbudsjett, inkl. prioriterte effektpakker

Tildelingsbrev

Helhetlig 

risiko-

styring

Gjennomføringsplan for NTP

Avtaler med 

Bane NOR

Oppdrag til

Norske tog

Trafikk-

avtaler

Digitale 

tjenester

Rute-, pris-

og takst-

samarbeid

Styring av samlet portefølje



Idé A 
(ikke prioritert)

Idé B 
(ikke prioritert)

Idé C
(ikke prioritert)

Idé D
(ikke prioritert)

Idé E 
(prioritert, ikke 

igangsatt konseptfase)

Idé F
(prioritert, ikke 

igangsatt konseptfase)

KVU I 
(ikke igangsatt)

KVU II
(under arbeid)

KVU III
(under arbeid)

KVU IV
(ferdigstilt, til ekstern 

KS)

KVU V
(kvalitetssikret og ikke 
prioritert av regjering)

Portefølje av 
problemer med ideer 

som grunnlag for 
fremtidige KVU-er 

Portefølje av KVU-er 
grunnlag for fremtidige 

effektpakker

Effektpakke X
(ikke påbegynt)

Effektpakke Y
(styringsdokument 

ferdigstilt)

Effektpakke Z
(styringsdokument 

vedtatt)

Portefølje av 
tilbudsforbedringer som 
grunnlag for definere en 

effektpakker

Effektpakke 1

Effektpakke 2

Effektpakke 3

Effektpakke 4

Effektpakke 5

Prioriterte

Effektpakke 6

Effektpakke 7

Ikke-

prioriterte

Portefølje av effektpakker under 
planlegging i virksomhetene som 

porteføljeprioriteres av Jdir

Effektpakke 8

Effektpakke 9

Effektpakke 10

Effektpakke 11

Effektpakke 12

Portefølje av effektpakker i realisering/byggefase 
hvor Jdir driver endringshåndtering og koordinerer 

helhet av innsatsfaktorer. Bane NOR porteføljestyrer 
infrastrukturtiltak innad i hver infrastrukturavtale. 

Norske tog gjennomfører kjøretøysanskaffelser

Utrede konsept
Definere 

effektpakke
Planlegge tiltak i effektpakke Gjennomføre tiltak i effektpakke Utvikle idé BP1 BP2 BP3

BP4

BP5

BP1 – Oppstart utrede konsept

BP2 – Oppstart definere effektpakke

BP3 – Oppstart planlegge tiltak i effektpakke

BP4 – Oppstart gjennomføre tiltak i effektpakke

BP5 – Oppstart gjennomføre tiltak for prosjekt over terskelverdi

Beslutningspunkter og kvalitetssikring

Prioritering av porteføljen av tilbudsforbedringer



Representerer forprosjektfase iht. 

Statens Prosjektmodell R-108/23

Utrede konsept
Definere 

effektpakker

Planlegge tiltak i 

effektpakke

Gjennomføre tiltak 

i effektpakke

Drift og utvikling av eksisterende togtilbud Realisere effekt

Utvikle idé

Styre samlet portefølje av tilbudsforbedringer

(NTP, statsbudsjettet, porteføljeprioritering, tildelingsbrev til Jdir, gjennomføringsplan for NTP, avtalestyring og helhetlig risikostyring)

EKSKS2KS1

BP1 – Oppstart utrede konsept

BP2 – Oppstart definere effektpakke

BP3 – Oppstart planlegge tiltak i effektpakke

BP4 – Oppstart gjennomføre tiltak i effektpakke

BP5 – Oppstart fase gjennomføre enkeltprosjekt over terskelverdi

KS1 – Kvalitetssikring av konseptvalg, jfr. Statens prosjektmodell

KS2 – Kvalitetssikring av styringsunderlag og kostnadsramme, jfr. Statens prosjektmodell

EKS – Bane NOR sin kvalitetssikring av styringsunderlag og kostnadsramme innenfor 

rammene av foretakets avtaler med SD og JDIR

Beslutningspunkter og kvalitetssikring

KS1

KS2

EKS

BP1 BP2 BP3

BP5

BP4



Beslutte konseptvalg
Vurdere konseptvalg 

og bestille KS1
Gjennomføre utredning

Utrede konsept

Gjennomføre tiltak

i effektpakke 

Planlegge tiltak 

i effektpakke 
Utrede konsept

Definere 

effektpakker

KS1

BP1

BP2

BP3

BP5

BP4

BP1 – Oppstart utrede konsept

BP2 – Oppstart definere effektpakke

BP3 – Oppstart planlegge tiltak i effektpakke

BP4 – Oppstart gjennomføre tiltak i effektpakke

BP5 – Oppstart fase gjennomføre enkeltprosjekt over terskelverdi

KS1 – Kvalitetssikring av konseptvalg, jfr. Statens prosjektmodell

Beslutningspunkter og kvalitetssikring

KS1



Definere effektpakke

Planlegge tiltak 

i effektpakke
Utrede konsept Definere effektpakke

Gjennomføre tiltak

i effektpakke

Utarbeide sentralt styringsdokument 

for effektpakken

Spesifisere formål, effektmål, 

virkemidler og virkning

BP1 BP2

BP3

BP5

BP4

BP1 – Oppstart utrede konsept

BP2 – Oppstart definere effektpakke

BP3 – Oppstart planlegge tiltak i effektpakke

BP4 – Oppstart gjennomføre tiltak i effektpakke

BP5 – Oppstart fase gjennomføre enkeltprosjekt over terskelverdi

Beslutningspunkter



Planlegge tiltak i effektpakke

Planlegge tiltak i effektpakke
Utrede 

konsept

Definere 

effektpakke

Gjennomføre tiltak 

i effektpakke

Styre, koordinere og håndtere endringer i samlet planlegging av effektpakke

Oppstart 

planlegging

Utarbeide forprosjekt med 

sentralt styringsdokument

Bestille kvalitetssikring 

av styringsunderlag og 

kostnadsoverslag KS2

Oppstart 

planlegging

Utarbeide 

minimums-

tilbud

Vurdere konsekvenser for 

godsmarkedet, driftsstabilitet, 

infrastruktur

Justere, beslutte og sende ut 

grunnlag for ny avtale, og inngå 

avtalen

Kjøretøy

Trafikkavtaler

Infrastruktur

Utvikle infrastrukturkonsept i 

Bane NOR

Utarbeide gjennomføringsplan 

og planlegge enkeltprosjekter i 

Bane NOR

BP1 BP2 BP3

KS1

BP4

BP3A BP5

BP4

EKS

BP1 – Oppstart utrede konsept

BP2 – Oppstart definere effektpakke

BP3 – Oppstart planlegge tiltak i effektpakke

BP4 – Oppstart gjennomføre tiltak i effektpakke

BP5 – Oppstart fase gjennomføre enkeltprosjekt over terskelverdi

BP3A – Beslutte overgang fra C-avtale til B-avtale og styringsmål

KS1   – Kvalitetssikring av konseptvalg, jfr. Statens prosjektmodell

KS2   – Kvalitetssikring av styringsunderlag og kostnadsramme, jfr. Statens prosjektmodell

EKS   – Bane NOR sin kvalitetssikring av styringsunderlag og kostnadsramme innenfor 

rammene av foretakets avtaler med SD og Jdir

KS1

KS2

EKS

Beslutningspunkter og kvalitetssikring



Styre, koordinere og håndtere endringer i samlet planlegging av effektpakke

Gjennomføre tiltak i en effektpakke

Gjennomføre tiltak i effektpakke
Utrede 

konsept

Definere 

effektpakke

Planlegge tiltak 

i effektpakke

Gjennomføre kjøretøyanskaffelser i Norske tog

Gjennomføre infrastrukturprosjekter i Bane NOR

Aktivitet 1 – Gjennomføre enkeltprosjekt infrastruktur

Aktivitet 2 – Koordinere med helheten i infrastrukturen

Aktivitet 1 – Innhente, systematisere, vurdere, innhente pristilbud og sile

Aktivitet 2 – Vurdere konsekvenser for godsmarkedet, driftsstabilitet, infrastruktur

Aktivitet 3 – Vurdere og prioritere aktuelle tiltak, beslutte og avtalefeste, dialog 

Aktivitet 4 – Gjennomføre kapasitetsfordelingsprosessen 

Aktivitet 1  
Konkurranse-
gjennomføring

Aktivitet 2 
Design og testing

Aktivitet 3  
Leveranse

BP4A

Kjøretøy

Trafikk-

avtaler

Infrastruktur

BP1 BP2 BP3

BP5

BP4

BP4B
BP4C

BP1 – Oppstart utrede konsept

BP2 – Oppstart definere effektpakke

BP3 – Oppstart planlegge tiltak i effektpakke

BP4 – Oppstart gjennomføre tiltak i effektpakke

BP5 – Oppstart fase gjennomføre enkeltprosjekt over terskelverdi

BP4A – Oppstart gjennomføre tiltak i effektpakke

BP4B – Oppstart fase gjennomføre enkeltprosjekt over terskelverdi

BP4C – Godkjenne detaljspesifikasjonene

KS1 – Kvalitetssikring av konseptvalg, jfr. Statens prosjektmodell

KS2 – Kvalitetssikring av styringsunderlag og kostnadsramme, jfr. Statens prosjektmodell

EKS – Bane NOR sin kvalitetssikring av styringsunderlag og kostnadsramme innenfor 

rammene av foretakets avtaler med SD og JDIR

Beslutningspunkter og kvalitetssikring

EKS

KS2

KS1



Oppsummering og videre 
arbeid



❑ Klarhet i roller og ansvar 

❑ En helhetlig prosessbeskrivelse

❑ Et grunnlag for forståelse på tvers av 

aktører i sektoren om hvem som gjør hva

❑ Et utgangspunkt som gjør det mulig å 

jobbe videre med nye prosessforbedringer

I det nye styringsrammeverket har vi nå fått på plass… 



1. Implementering av 
styringsrammeverket:

– Internt i Jernbanedirektoratet – beskrive 
prosesser og lage styringssystem

– I sektoren – kommunikasjon og 
opplæring

2. Videreutvikling

– Drift, vedlikehold og fornying av hhv. 
infrastruktur og materiell?

– Tydeliggjøre styringen i 
gjennomføringsfasen?

Styringsrammeverket for nye 
tilbudsforbedringer på jernbanen

Videre arbeid

https://www.jernbanedirektoratet.no/utredninger/styringsrammeverk-for-nye-tilbudsforbedringer-pa-jernbanen/
https://www.jernbanedirektoratet.no/utredninger/styringsrammeverk-for-nye-tilbudsforbedringer-pa-jernbanen/
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